Regulamin sklepu internetowego — outletu wystawienniczego Kento
(obowigzuje od 01.06.2015r.)

|. SLOWNIK POJEC

Sprzedawca — Jacek Kisiata (NIP 6781530901) oraz Robert Jurczak (NIP 9451389424),
prowadzacy dziatalno$¢ gospodarczg na podstawie wpisow do centralnej ewidencii
i informacji o dziatalnosci gospodarczej Ministra Gospodarki — w formie spétki cywilnej
pod firmg Kento s. c. Jacek Kisiata, Robert Jurczak, ul. Kamienna 43, 31-403 Krakdw,
NIP 945-19-84-457, REGON 356706709, tel. 12 415 75 39, mail: biuro@kento.pl

Sklep — serwis internetowy nalezgcy do Sprzedawcy, dostepny pod domeng
www.outlet.kento.pl

Klient — kazdy podmiot sktadajgcy zamoéwienie w Sklepie (Konsument lub osoba
nieposiadajgca statusu Konsumenta).

Konsument — osoba fizyczna dokonujgca ze Sprzedawcg czynnosci prawnej (umowy
sprzedazy za posrednictwem Sklepu) niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscig
gospodarczg lub zawodowg (art. 22" Kodeksu cywilnego).

Regulamin — niniejszy regulamin.
Towar — rzecz ruchoma, dostepna w sprzedazy w Sklepie.

Zaméwienie — oswiadczenie woli Klienta zmierzajgce do zawarcia umowy sprzedazy
Towaréw na odlegtosé za posrednictwem Sklepu, okreslajgce co najmniej rodzaj i liczbe
Towardw.

ll. POSTANOWIENIA OGOLNE

Regulamin okresla zasady zawarcia i wykonania umowy sprzedazy Towaréw
znajdujgcych sie w Sklepie oraz zasady korzystania ze Sklepu.

Do zawarcia umowy sprzedazy oraz korzystania ze Sklepu niezbedne jest posiadanie
urzadzen pozwalajgcych na dostep do Internetu, poczty e-mail oraz przegladarki
zasobow internetowych umozliwiajgcej wyswietlanie stron www.

Koszty wynikajgce z korzystania z sieci Internet przez Klienta, uzaleznione sg od cennika
operatora telekomunikacyjnego lub dostawcy ustugi dostepu do Internetu, z ktorego
korzysta Klient i obcigzajg go osobiscie.

Sprzedawca moze porozumiewac sie z Kupujgcym, a Kupujgcy ze Sprzedawcg poprzez
formularz kontaktowy w zaktadce ,Kontakt” na stronie www.kento.pl, poczte e-mail
(biuro@kento.pl), telefonicznie i faksem pod numerem 12 415 75 39 oraz pisemnie listem
i osobiscie na adres Sprzedawcy.

. Wszelka korespondencja elektroniczna wysytana przez Sprzedawce podlega ochronie
antywirusowej i kierowana jest wytgcznie do okreslonego Kupujgcego.

Przedmiotem sprzedazy sg Towary prezentowane przez Sklep w chwili sktadania
Zamowienia.

. Wszystkie Towary prezentowane w Sklepie sg wolne od wad, chyba ze opis Towaru
stanowi inaczej.
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Oferta Sprzedawcy w Sklepie obowigzuje na terenie Polski i jest wigzaca w chwili
sktadania Zamowienia.

Sprzedawca ma prawo do zmiany ceny Towardw, wprowadzania oraz wycofania
Towaréw, udzielania rabatdw na poszczegolne Towary oraz przeprowadzania
i odwotywania promocji w Sklepie. Nie ogranicza to jednak w zaden sposéb praw
nabytych przez Klientéw; tj. zmiany nie dotyczg Zamoéwien, ktére zostaty ztozone.

Klient zobowigzany jest w szczegolnosci do:

a. niedostarczania i nieprzekazywania tresci zabronionych przez przepisy prawa,
np. tresci propagujgcych przemoc, zniestawiajgcych lub naruszajgcych dobra
osobiste i inne prawa 0s6b trzecich,

b. korzystania ze Sklepu w sposéb nie zaklécajgcy jego funkcjonowania,
w szczegolnosci poprzez uzycie okreslonego oprogramowania lub urzadzen,

c. niepodejmowania dziatan takich jak: rozsytanie lub umieszczanie w ramach
Sklepu niezamowionej informacji handlowej (spam),

d. korzystania ze Sklepu w sposob nieucigzliwy dla innych klientéw oraz
Sprzedawcy,

e. korzystania ze Sklepu w sposéb zgodny z przepisami obowigzujgcego na
terytorium Rzeczypospolitej Polskiej prawa, postanowieniami Regulaminu,
a takze z ogélnymi zasadami korzystania z sieci Internet.

lll. SKLADANIE ZAMOWIEN

Zamowienia za posrednictwem strony www.outlet.kento.pl mozna skfada¢ 24 godziny na
dobe, siedem dni w tygodniu.

W celu ztozenia zamowienia Klient musi dokona¢ wyboru zamawianych Towardw,
sposobu dostawy i adresu, a takze sposobu ptatnosci, az do klikniecia przycisku ,Zt6z
zamowienie z obowigzkiem zaptaty”).

IV. CENY TOWAROW

Wszystkie ceny Towaréw zamieszczone na stronie internetowej Sklepu sg podawane
w ztotych polskich.

Ceny podane na stronie Towaru (podane przy Towarze) to ceny netto, podatek VAT
doliczany jest w trakcie sktadania Zamowienia, tj. w Koszyku.

Ceny podane na stronie Towaru nie zawierajg kosztow dostawy.
Cena podana przy Towarze jest wigzgca w chwili ztozenia zamodwienia przez Klienta.
Cena potwierdzana jest dodatkowo w wiadomosci e-mail wysytanej do Klienta

z potwierdzeniem przyjecia Zamowienia do realizacji.

Informacja na temat catkowitego kosztu Zamodwienia przedstawiana jest w trakcie
sktadania Zamowienia, tj. w Koszyku.

V. DOSTAWA
Towary dostarczane sg tylko na terenie Polski przez firme kurierskg. Sprzedawca

przekazuje firmie kurierskiej numer telefonu Klienta w celu umozliwienia kontaktu
w przypadku problemoéw z dostarczeniem Towaru pod wskazany adres.
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2. Po otrzymaniu informacji o skompletowaniu zakupionego Towaru Klient moze takze
odebra¢ Towary osobiscie, po wczesniejszym umowieniu sie, w siedzibie Sprzedawcy
przy ulicy Kamiennej 43 w Krakowie. Siedziba Sprzedawcy czynna jest w dni robocze,
w godzinach 10.00-16.00.

3. Miejscem spetnienia Swiadczenia przez Sprzedawce jest wskazane przez Klienta
w procedurze sktadania Zamowienia miejsce odbioru Towaru (adres dostawy).

VI. KOSZTY PRZESYLKI

1. Informacje o kosztach zwigzanych z przesytkg sg uwidaczniane w trakcie procedury
sktadania Zaméwienia (w formularzu Zamoéwienia). Koszty dostawy doliczane sg do ceny
Towaru i ponoszone sg przez Klienta.

2. Koszt transportu pierwszego Towaru to 25 zt netto + VAT, natomiast kazdego
nastepnego Towaru w tym samym Zaméwieniu 10 zt netto + VAT.

VII. PLATNOSCI

1. Klient moze wybra¢ nastepujace formy ptatnosci:
- przedptata — przelew bankowy na podany numer konta bankowego. W tym przypadku
realizacja Zamowienia rozpoczyna sie po wplynieciu wptaty (petna kwota zaméwienia) na
konto Sprzedawcy. Aby unikng¢ opdznien w ksiegowaniu w tytule wptaty Sprzedawca
zaleca podaé numer Zamowienia,
- pfatnos¢ w siedzibie Sprzedawcy przy odbiorze osobistym,
- ptatnos¢ elektroniczna za pomocg systemu Pay U (realizowanego przez PayU S. A,,
ul. Grunwaldzka 182, 60-166 Poznan

2. Klient dokonujgcy zaptaty powinien zapfaci¢ za zakupiony Towar wraz z kosztami
dostawy w terminie 7 (siedmiu) dni od dnia potwierdzenia ztozenia Zamodwienia. Po tym
terminie oferta Sprzedawcy nie jest wigzgca.

VIIl. CZAS REALIZACJI ZAMOWIENIA

1. Czas realizacji Zamdwienia jest to orientacyjny czas liczony od momentu przyjecia
Zamowienia do realizacji do chwili przekazania paczki kurierowi, badz powiadomienia
Klienta o mozliwoéci odbioru Towaru w siedzibie Sprzedawcy i wynosi on maksymalnie
trzy dni robocze.

2. W przypadku niemozliwosci zrealizowania Zamowienia w przeciggu trzech dni roboczych
Klient zostanie o tym niezwtocznie poinformowany. W takim przypadku Klient ma prawo
zrezygnowac z zakupionego Towaru.

3. Jezeli Klientem jest Konsument, Sprzedawca wydaje Towar Klientowi, nie pdzniej niz
trzydziesci dni od dnia zawarcia umowy, chyba ze umowa stanowi inaczej.

IX. ZMIANY W ZAMOWIENIU

1. Niezaleznie od prawa do odstgpienia od umowy sprzedazy Klient moze dokonywac
zmian w Zamowieniu i je anulowaé wytgcznie do momentu przekazania Towaru do
wysyiki. Zmian mozna dokonywac¢ przez kontakt ze Sprzedawcg pod numerem telefonu
12 415 75 39, formularz kontaktowy i e-mail biuro@kento.pl

X. FAKTURY VAT


mailto:biuro@kento.pl

Po realizacji Zaméwienia Klient otrzymuje fakture w wersji papierowej na adres podany
przy sktadaniu Zamoéwienia.

W przypadku jezeli Klient wyraza zgode na otrzymanie faktury w wersji elektronicznej
konieczne jest poinformowanie o tym Sprzedawcy drogg telefoniczng lub e-mailowa.

XI. POLITYKA PRYWATNOSCI

Klient wypetniajgc formularz Zamowienia oswiadcza, ze podane w nim dane sg zgodne
ze stanem faktycznym.

Wypehiajgc ww. formularz Klient wyraza zgode na przetwarzanie podanych danych
w celu realizacji i obstugi Zaméwienia przez Sprzedawce, ktéry jest jednoczesnie
administratorem danych, zgodnie z przepisami ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r.
0 ochronie danych osobowych.

Dane osobowe znajdujgce sie w bazie danych Sprzedawcy nie sg przekazywane
podmiotom nie uczestniczgcym w realizacji Zamodwienia.

Klient zgodnie z powotang powyzej ustawg ma prawo wgladu do swoich danych
osobowych, mozliwosc¢ ich poprawiania oraz usuniecia. Sprzedawca zapewnia kazdemu
Klientowi prawo kontroli przetwarzania danych zgodnie z art. 32 ustawy o ochronie
danych osobowych.

Podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednakze brak zgody na przetwarzanie
danych osobowych uniemozliwia zrealizowanie Zaméwienia ztozonego przez Klienta.

Na stronie Sklepu sg wykorzystywane pliki cookies. Stosowane sg one w celach
zapewnienia maksymalnej wygody wszystkich uzytkownikow (w tym Klientow) przy
korzystaniu ze Sklepu (zapamietywanie preferencji i ustawien na stronie, zbieranie
anonimowych danych dla celéw reklamowych i statystycznych). Korzystanie ze Sklepu
bez zmiany ustawien w przeglgdarce dotyczgcych cookies oznacza, ze bedg one
zamieszczane w urzadzeniu koncowym kazdego uzytkownika. Jezeli uzytkownik nie
wyraza zgody na stosowanie plikdbw cookies powinien zmieni¢ ustawienia swojej
przegladarki. Tu znajduje sie wiecej informaciji o plikach cookies.

Xll. UPRAWNIENIE DO ODSTAPIENIA OD UMOWY

Konsument moze odstgpi¢ od umowy sprzedazy Towardw zakupionych u Sprzedawcy
bez podania przyczyny, sktadajgc stosowne oswiadczenie w terminie czternastu dni,
liczac od dnia wydania Towaru (tj. od dnia od objecia rzeczy w posiadanie przez
Konsumenta lub wskazang przez niego osobe trzecig inng niz przewoznik). Do
zachowania tego terminu wystarczy wystanie oSwiadczenia przed jego uptywem.

Odstepujgc od umowy sprzedazy Towaru Konsument moze postuzy¢ sie wzorem
odwiadczenia znajdujgcym sie w niniejszym regulaminie w pkt XV , jednak nie jest to
obowigzkowe.

Prawo odstgpienia od umowy zawartej na odlegtoS¢ nie przystuguje Konsumentowi
w odniesieniu do umow:

1) w ktérej przedmiotem sSwiadczenia jest rzecz nieprefabrykowana, wyprodukowana
wedtug specyfikacji konsumenta lub stuzgca zaspokojeniu jego zindywidualizowanych
potrzeb;

2) w ktorej przedmiotem s$Swiadczenia jest rzecz dostarczana w zapieczetowanym
opakowaniu, ktérej po otwarciu opakowania nie mozna zwréci¢ ze wzgledu na ochrone
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zdrowia lub ze wzgledéw higienicznych, jezeli opakowanie zostato otwarte po
dostarczeniu;

3) w ktérej przedmiotem Swiadczenia sg rzeczy, ktére po dostarczeniu, ze wzgledu na
swoj charakter, zostajg nieroztgcznie potgczone z innymi rzeczami.

W razie odstgpienia od umowy Konsument zobowigzany jest do zwrotu Towaru
niezwiocznie, jednak nie pézniej niz 14 dni od dnia, w ktorym odstgpit od umowy.

Konsument ponosi odpowiedzialno$¢ za zmniejszenie wartosci Towaru bedace wynikiem
korzystania z niego w sposéb wykraczajgcy poza konieczny do stwierdzenia charakteru,
cech i funkcjonowania Towaru.

W przypadku odstgpienia od umowy Sprzedawca zwraca wszystkie otrzymane od
Konsumenta ptatnosci, w tym koszty dostarczenia Towaru do Konsumenta (z wyjgtkiem
dodatkowych kosztow wynikajgcych z wybranego przez Konsumenta sposobu
dostarczenia innego niz najtanszy zwykly sposéb dostarczenia oferowany przez
Sprzedawce), niezwtocznie, a w kazdym przypadku nie pdzniej niz 14 dni od dnia,
w ktérym Sprzedawca zostat poinformowany o wykonaniu przez Konsumenta prawa
odstgpienia od umowy.

Zwrot ptatnosci jest dokonywany przy uzyciu takich samych sposobow ptatnosci, jaki
zostat przez Konsumenta uzyty w pierwotnej transakcji, chyba ze wyraznie Konsument
zgodzit sie na inne rozwigzanie.

Sprzedawca moze wstrzymac sie ze zwrotem ptatnoéci do czasu otrzymania Towaru lub
do czasu dostarczenia Sprzedawcy dowodu jego odestania, w zaleznosci od tego, ktére
zdarzenie nastgpi wczesniej.

Konsument ponosi bezposrednie koszty zwrotu Towaru — zgodnie z cennikiem
przewoznika, przy pomocy ktorego Konsument dostarcza zwracany Towar do
Sprzedawcy, tj. Konsument odsyta Towar do Sprzedawcy na wtasny koszt, ktory nie
podlega zwrotowi.

Klient nieposiadajgcy statusu Konsumenta nie ma uprawnienia do odstgpienia od umowy
w terminie czternastu dni. Wobec takich Klientéw zasady i terminy odstgpienia od umowy
regulujg przepisy Kodeksu cywilnego.

XIII. REKLAMACJE, WADY

Sprzedawca jest odpowiedzialny wzgledem Konsumenta za wady fizyczne lub prawne
zakupionego Towaru (rekojmia), na zasadach okreslonych w Kodeksie cywilnym,
w szczegdlnosci w przepisach art. 556 oraz art. 556'-556° KC.

Sprzedawca jest zwolniony od odpowiedzialnosci z tytutu rekojmi, jezeli Konsument
wiedziat o wadzie w chwili zawarcia umowy.

Konsumentowi z tytutu rekojmi przystuguje prawo do ztozenia reklamacji zakupionego
Towaru.

Reklamacja moze by¢ ztozona osobiscie w siedzibie Sprzedawcy lub pisemnie listem na
adres siedziby Sprzedawcy.

Przed ztozeniem reklamacji zalecane jest skontaktowanie sie¢ ze Sprzedawca za
posrednictwem poczty e-mail lub telefonicznie — pomoze to w sprawniejszym
rozpatrzeniu reklamacji.
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Skfadajgc reklamacje Sprzedawca zaleca podanie danych kontaktowych Konsumenta,
numeru Zamoéwienia, doktadne opisanie przyczyn reklamaciji i zgdan wobec Sprzedawcy,
a takze dofgczenie dokumentu sprzedazy badz jego kserokopii.

W razie koniecznosci uzupetnienia ewentualnych brakéw reklamacji — Sprzedawca
niezwtocznie skontaktuje sie z Konsumentem w sposéb wskazany w pkt |l
ust. 4 Regulaminu.

Konsument, ktoéry wykonuje uprawnienia z tytutu rekojmi, jest zobowigzany dostarczy¢
rzecz wadliwg do siedziby Sprzedawcy.

Reklamacije z tytutu rekojmi rozpatrywane sg zgodnie z trescig ustawy z dnia 23 kwietnia
1964 r. Kodeks cywilny.

W procedurze reklamacji Sprzedawca nie przewiduje mozliwosci pozasgadowego
rozstrzygniecia sporu.

Jezeli przedmiotem sprzedazy w Sklepie jest rzecz uzywana (co zostanie wskazane
w opisie Towaru) termin odpowiedzialnosci Sprzedawcy za wady wynosi 1 rok od
wydania tego Towaru Konsumentowi.

Wobec Klientéw niebedacych Konsumentami rekojmia za wady zostaje wytgczona.
Towary nie posiadajg gwarancji.
XIV. POSTANOWIENIA KONCOWE

W sprawach nieuregulowanych Regulaminem obowigzujg przepisy powszechnie
obowigzujgcego prawa, w tym w szczegdlnosci postanowienia Kodeksu cywilnego oraz
ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta.

Regulamin nie wylgcza oraz nie ogranicza zadnych uprawnien Konsumenta, ktore
przystugujg mu na mocy bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw prawa. W przypadku
sprzecznosci pomiedzy postanowieniami Regulaminu, a bezwzglednie obowigzujgcymi
przepisami prawa, przyznajgcymi Konsumentom uprawnienia, pierwszenstwo majg te
przepisy. Postanowienia umow mniej korzystne dla Konsumenta niz postanowienia
ustawy o prawach konsumenta sg niewazne, a w ich miejsce stosuje sie przepisy tej
ustawy.

Sadem wiasciwym dla rozpatrywania sporéw wynikajgcych z Regulaminu oraz umowy
sprzedazy zawieranej pomiedzy Sprzedawcg a Klientem niebedgcym Konsumentem jest
sad wiasciwy dla siedziby Sprzedawcy. W sporach wyniklych w stosunkach
Zz Konsumentami wtasciwos$¢ sgdu okreslajg przepisy Kodeksu postepowania cywilnego
oraz innych ustaw.

Regulamin dostepny jest dla wszystkich Klientow w wersji elektronicznej na stronach
Sklepu www.outlet.kento.pl (zaktadka ,Requlamin”) i obowigzuje w niniejszej wersji od
01.06.2015 r. Regulamin obowigzujgcy do dnia 31.05.2015 r. jest do pobrania ponizej.

Utrwalenie, zabezpieczenie oraz udostepnienie Kupujgcemu tresci zawieranej umowy
nastepuje poprzez:

1) udostepnienie Regulaminu na zasadach okreslonych w pkt XIV ust. 4 Regulaminu,

2) przestanie Klientowi wiadomosci e-mail,

3) dotgczanie do przesytek dowodu zakupu.
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XV. WZOR ODSTAPIENIA OD UMOWY

Zatgcznik nr 2 do ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta

WZOR FORMULARZA ODSTAPIENIA OD UMOWY
(formularz ten nalezy wypetic i odestac tylko w przypadku checi odstgpienia od umowy)

— Adresat:

Jacek Kisiata, Robert Jurczak

Kento s. c¢. Jacek Kisiata, Robert Jurczak
adres: ul. Kamienna 43, 31-403 Krakow
telefon/fax: 12 415 75 39

e-mail: biuro@kento.pl

— Ja/My(*) niniejszym informuje/informujemy(*) o moim/naszym odstgpieniu od umowy
sprzedazy nastepujgcych rzeczy(*) umowy dostawy nastepujgcych rzeczy(*) umowy o dzieto
polegajgcej na wykonaniu nastepujgcych rzeczy(*)/o $wiadczenie nastepujgcej ustugi(*)

Ponadto podaje numer rachunku bankowego, na ktory ma nastgpi¢ zwrot pieniedzy
(nieobowigzkowe, ale znacznie przyspieszy zwroft)

(*) Niepotrzebne skreslié.
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UWAGA!!

Regulamin sklepu internetowego — outletu wystawienniczego Kento

(obowiagzuje do 31.05.2015 r.)

Regulamin sklepu internetowego — outletu wystawienniczego Kento

SLOWNIK POJEC

Sprzedawca - Jacek Kisiala (NIP 6781530901) oraz Robert Jurczak (NIP
9451389424), prowadzgcy dziatalnos¢ gospodarczg na podstawie wpisow do
centralnej ewidencji i informacji o dziatalnosci gospodarczej Ministra Gospodarki —
w formie spotki cywilnej pod firmg Kento s. c. Jacek Kisiata, Robert Jurczak,
ul., Kamienna 43, 31-403 Krakéw, NIP 945-19-84-457, REGON 356706709, tel. 12
415 75 39, mail: biuro@kento.pl

Sklep — serwis internetowy nalezgcy do Sprzedawcy, dostepny pod domeng
www.outlet.kento.com

Klient — kazdy podmiot sktadajgcy zamowienie w Sklepie (Konsument lub osoba
nieposiadajgca statusu Konsumenta).

Konsument — osoba fizyczna dokonujgca czynnos$ci prawnej (umowy sprzedazy za
posrednictwem Sklepu) niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalno$cig gospodarczg
lub zawodowg (art. 221 Kodeksu cywilnego).

Regulamin — niniejszy regulamin.
Towar — rzecz ruchoma, dostepna w sprzedazy w Sklepie.

Zamowienie — oswiadczenie woli Klienta zmierzajgce do zawarcia umowy sprzedazy
Towaréw na odlegtos¢ za posrednictwem Sklepu, okreslajgce co najmniej rodzaj
i liczbe Towardw.

POSTANOWIENIA OGOLNE

Regulamin okre$la zasady zawarcia i wykonania umowy sprzedazy Towarow
znajdujgcych sie w Sklepie oraz zasady korzystania ze Sklepu.

. Do zawarcia umowy sprzedazy oraz korzystania ze Sklepu niezbedne jest posiadanie

urzgdzen pozwalajgcych na dostep do Internetu, poczty e-mail oraz przegladarki
zasobdw internetowych umozliwiajgcej wyswietlanie stron www.



. Koszty wynikajgce z korzystania z sieci Internet przez Klienta, uzaleznione sg od

cennika operatora telekomunikacyjnego lub dostawcy ustugi dostepu do Internetu,
z ktorego korzysta Klient i obcigzajg go osobiscie.

Przedmiotem sprzedazy sg Towary prezentowane przez Sklep w chwili sktadania
Zamobwienia.

Oferta Sprzedawcy w Sklepie obowigzuje na terenie Polski i jest wigzgca w chwili
sktadania Zamdéwienia.

Sprzedawca ma prawo do zmiany ceny Towardw, wprowadzania oraz wycofania
Towardw, udzielania rabatéw na poszczegdlne Towary oraz przeprowadzania
i odwotywania promocji w Sklepie. Nie ogranicza to jednak w Zzaden sposob praw
nabytych przez Klientow; tj. zmiany nie dotyczg Zamowien, ktore zostaty ztozone.

. Klient zobowigzany jest w szczegodlnosci do:

niedostarczania i nieprzekazywania tresci zabronionych przez przepisy prawa, np.
tresci propagujacych przemoc, zniestawiajgcych lub naruszajgcych dobra osobiste
i inne prawa osoéb trzecich,

korzystania ze Sklepu w sposéb nie zaktécajgcy jego funkcjonowania,
W szczegolnosci poprzez uzycie okreslonego oprogramowania lub urzgdzen,

niepodejmowania dziatah takich jak: rozsytanie lub umieszczanie w ramach Sklepu
niezamowionej informacji handlowej (spam),

korzystania ze Sklepu w sposéb nieucigzliwy dla innych klientdéw oraz Sprzedawcy,

korzystania ze Sklepu w sposob zgodny z przepisami obowigzujgcego na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej prawa, postanowieniami Regulaminu, a takze z ogdlnymi
zasadami korzystania z sieci Internet.

SKLADANIE ZAMOWIEN

. Zamowienia za posrednictwem strony www.outlet.kento.pl mozna sktadac 24 godziny

na dobe, siedem dni w tygodniu.

. W celu ztozenia zamowienia Klient musi dokonaé¢ wyboru zamawianych Towaréw,

sposobu dostawy i adresu, a takze sposobu ptatnosci.

. CENY TOWAROW

. Wszystkie ceny Towardow zamieszczone na stronie internetowej Sklepu sg podawane

w ztotych polskich.



3. Ceny podane na stronie Towaru (podane przy Towarze) to ceny netto, podatek VAT
doliczany jest w trakcie sktadania Zamoéwienia, tj. w Koszyku.

4. Ceny podane na stronie Towaru nie zawierajg kosztow dostawy.

5. Cena podana przy Towarze jest wigzgca w chwili ztozenia zamowienia przez Klienta.
Cena potwierdzana jest dodatkowo w wiadomosci e-mail wysytanej do Klienta
z potwierdzeniem przyjecia Zamowienia do realizaciji.

6. Informacja na temat catkowitego kosztu Zamdéwienia przedstawiana jest w trakcie
skfadania Zamowienia, tj. w Koszyku.

V. DOSTAWA

1. Towary dostarczane sg tylko na terenie Polski przez firme Kkurierskg. Sklep
przekazuje firmie kurierskiej numer telefonu Klienta w celu umozliwienia kontaktu
w przypadku problemoéw z dostarczeniem Towaru pod wskazany adres.

2. Po otrzymaniu informacji o skompletowaniu zakupionego Towaru Klient moze takze
odebra¢ Towary osobiscie, po wczesniejszym umowieniu sie, w siedzibie Sprzedawcy
przy ulicy Kamiennej 43 w Krakowie. Siedziba Sprzedawcy czynna jest w dni robocze,
w godzinach 10.00-16.00.

VI. KOSZTY PRZESYLKI

1. Koszty przesyiki firmg kurierskg sg uzaleznione od wagi i wymiaréw przesyiki.

2. Informacja na temat catkowitego kosztu przesyiki przedstawiana jest w trakcie
sktadania Zamdéwienia, tj. w Koszyku.

VII.PLATNOSCI

1. Klient moze wybra¢ nastepujgce formy ptatnosci:

- przedptata — przelew bankowy na podany numer konta bankowego. W tym przypadku
realizacja Zamowienia rozpoczyna sie po wptynieciu wptaty (petna kwota zamdwienia) na
konto Sprzedawcy. Aby unikng¢ opdznien w ksiegowaniu w tytule wptaty nalezy podac
numer Zamowienia,

- pfatnos¢ w siedzibie Sprzedawcy przy odbiorze osobistym,



- pfatnos¢ elektroniczna za pomocg systemu Pay U (realizowanego przez PayU S. A.,
ul. Grunwaldzka 182, 60-166 Poznan).

VIIl.  CZAS REALIZACJI ZAMOWIENIA

1.

XI.

Czas realizacji Zamoéwienia jest to orientacyjny czas liczony od momentu przyjecia
Zamowienia do realizacji do chwili przekazania paczki kurierowi, bgdz powiadomienia
Klienta o mozliwosci odbioru Towaru w siedzibie Sprzedawcy i wynosi on
maksymalnie trzy dni robocze.

W przypadku niemozliwosci zrealizowania Zamoéwienia w przeciggu trzech dni
roboczych Klient zostanie o tym niezwitocznie poinformowany. W takim przypadku
Klient ma prawo zrezygnowac z zakupionego Towaru.

W przypadku, gdy Zamdwienie nie bedzie mozliwe do zrealizowania z uwagi na brak
Towaru, Klient bedgcy Konsumentem zostanie o tym niezwtocznie poinformowany,
najpozniej jednak w ciggu maksymalnie 30 dni od dnia zawarcia umowy, za$
Sprzedawca zwrdci w tym czasie otrzymang od Konsumenta sume pieniezng za
niezrealizowane Zamowienie. Zamiast zwrotu pieniedzy Klient moze ponadto wyrazic
zgode na wydtuzenie czasu realizacji Zamdwienia lub zakup innego, zamiennego
Towaru.

. ZMIANY W ZAMOWIENIU

Niezaleznie od prawa do odstgpienia od umowy sprzedazy Klient moze dokonywac
zmian w Zamoéwieniu i je anulowac¢ wytgcznie do momentu przekazania Towaru do
wysytki. Zmian mozna dokonywac¢ przez kontakt ze Sprzedawcg pod numerem
telefonu 12 415 75 39, formularz kontaktowy i e-mail biuro@kento.pl

FAKTURY VAT

Po realizacji Zamoéwienia Klient otrzymuje fakture w wersji elektronicznej na adres
mailowy podany przy sktadaniu Zamowienia.

. W przypadku jezeli Klient nie wyraza zgody na otrzymanie faktury w wersji

elektronicznej konieczne jest poinformowanie o tym Sprzedawcy drogg telefoniczng
lub e-mailowa.

POLITYKA PRYWATNOSCI
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. Klient wypetniajgc formularz Zamoéwienia oswiadcza, ze podane w nim dane sg
zgodne ze stanem faktycznym.

N

. Wypetniajgc ww. formularz Klient wyraza zgode na przetwarzanie podanych danych
w celu realizacji i obstugi Zamoéwienia przez Sprzedawce, ktéry jest jednoczesnie
administratorem danych, zgodnie z przepisami ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r.
0 ochronie danych osobowych.

3. Dane osobowe znajdujgce sie w bazie danych Sprzedawcy nie sg przekazywane
podmiotom nie uczestniczgcym w realizacji Zamowienia.

N

. Klient zgodnie z powotang powyzej ustawg ma prawo wglgdu do swoich danych
osobowych, mozliwos¢ ich poprawiania oraz usuniecia. Sprzedawca zapewnia
kazdemu Klientowi prawo kontroli przetwarzania danych zgodnie z art. 32 ustawy
o ochronie danych osobowych.

(621

. Podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednakze brak zgody na przetwarzanie
danych osobowych uniemozliwia zrealizowanie Zamdéwienia zlozonego przez
Klienta.

6. Na stronie Sklepu sg wykorzystywane pliki cookies. Stosowane sg one w celach
zapewnienia maksymalnej wygody wszystkich uzytkownikéw (w tym Klientéw) przy
korzystaniu ze Sklepu (zapamietywanie preferencji i ustawien na stronie, zbieranie
anonimowych danych dla celdéw reklamowych i statystycznych). Korzystanie ze
Sklepu bez zmiany ustawien w przegladarce dotyczgcych cookies oznacza, ze beda
one zamieszczane Ww urzgdzeniu koncowym kazdego uzytkownika. Jezel
uzytkownik nie wyraza zgody na stosowanie plikow cookies powinien zmienié¢
ustawienia swojej przegladarki. Tu znajduje sie wiecej informacji o plikach cookies.

XII.UPRAWNIENIE DO ODSTAPIENIA OD UMOWY

1. Klientowi, bedgcemu Konsumentem, przystuguje prawo do odstgpienia od umowy
zawartej na odlegtos¢, bez podania przyczyny, sktadajac stosowne oswiadczenie na
piSmie w terminie 10 dni. Do zachowania tego terminu wystarczy wystanie
o$wiadczenia przed jego uptywem do Sprzedawcy.

2. Termin 10-dniowy liczy sie od dnia, w ktérym nastgpito dostarczenie Towaru.
3. Prawo do odstgpienia od umowy przez Konsumenta jest wytgczone w przypadku:

a) rozpoczecia — za zgodg konsumenta — Swiadczenia ustug przez Sprzedawce przed
uptywem terminu 10 dni od zawarcia umowy;

b) nagran muzycznych i audiowizualnych oraz programéw komputerowych zapisanych
na informatycznych nosnikach danych po usunieciu przez konsumenta ich
oryginalnego opakowania;



f)
9)

umow dotyczgcych $swiadczen, za ktére cena lub wynagrodzenie zalezy wytgcznie od
ruchu cen na rynku finansowym;

swiadczen o wiasciwosciach okreslonych przez Konsumenta w ztozonym przez niego
zamowieniu lub scisle zwigzanych z jego osobg

swiadczen, ktére z uwagi na ich charakter nie mogg zosta¢ zwrécone lub ktérych
przedmiot ulega szybkiemu zepsuciu

dostarczania prasy; oraz
ustug w zakresie gier hazardowych.

W przypadku odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢, umowa jest uwazana za
niezawartg. To, co strony swiadczyty, ulega zwrotowi w stanie niezmienionym, chyba
ze zmiana byta konieczna w granicach zwyktego zarzadu. Zwrot powinien nastgpi¢
niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia odstgpienia od umowy.

Zaleca sig, aby zwracany przez Konsumenta Towar zostat opakowany w odpowiedni
sposob, zapewniajgcy brak uszkodzen przesyiki w trakcie transportu.

Koszt opakowania i odestania zwracanego Towaru ponosi Konsument.

Klient nieposiadajgcy statusu Konsumenta nie ma uprawnienia do odstgpienia od
umowy w terminie dziesieciu dni od odebrania Towaru. Wobec takich Klientow
zasady i terminy odstgpienia od umowy regulujg przepisy Kodeksu cywilnego.

Xlll.  REKLAMACJE, NIEZGODNOSC TOWARU Z UMOWA

Konsumentowi z tytutu niezgodnosci Towaru z umowg lub innemu Klientowi z tytutu
rekojmi za wady, przystuguje prawo do ztozenia reklamacji zakupionego Towaru.

Jezeli przedmiotem sprzedazy w Sklepie jest rzecz uzywana (co zostanie wskazane
w opisie Towaru) termin odpowiedzialnosci Sprzedawcy za niezgodnos¢ Towaru
z umowg wynosi 1 rok od wydania tego Towaru Konsumentowi.

Sprzedawca nie odpowiada za niezgodnos¢ Towaru z umowg, w przypadku gdy
Konsument w chwili zawarcia umowy o tej niezgodnosci wiedziat (wszelkie wady
i uszkodzenia zostang wskazane w opisie Towaru).

Reklamacja moze by¢ ztozona osobiscie w siedzibie Sprzedawcy lub pisemnie listem
na adres siedziby Sprzedawcy.

Sktadajgc reklamacje Sprzedawca zaleca podanie danych kontaktowych Klienta,
doktadne opisanie przyczyn reklamacji i zgdan wobec Sprzedawcy, a takze
dotgczenie dokumentu sprzedazy badz jego kserokopii. Reklamacje ztozone przez
Klienta niebedgcego Konsumentem, bez zatgczonego dokumentu sprzedazy, nie
beda rozpatrywane..
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W przypadku umoéw zawartych z Klientami majgcymi status Konsumenta, reklamacje
z tytutu niezgodnosci Towaru z umowg rozpatrywane sg zgodnie z ustawg z dnia
27 lipca 2002 r. o szczegolnych warunkach sprzedazy konsumenckiej oraz o zmianie
kodeksu cywilnego.

W przypadku reklamacji sktadanych przez Klientéw niebedgcych Konsumentami
stosuje sie odpowiednie przepisy Kodeksu cywilnego w zakresie rekojmi.
W przypadku nieuzasadnionej reklamacji wszelkie koszty zwigzane z reklamacja
bedzie pokrywat Klient niebedgcy Konsumentem.

Uprawnienia Konsumenta wynikajgce z niezgodnosci Towaru z umowg lub Klienta
niebedgcego Konsumentem z tytutu rekojmi za wady nie ograniczajg uprawnien
Klienta wynikajgcych z gwarancji udzielonej przez gwaranta — na zasadach
wskazanych w dokumencie gwarancyjnym.

XIV. POSTANOWIENIA KONCOWE

W sprawach nieuregulowanych Regulaminem obowigzujg przepisy powszechnie
obowigzujgcego prawa, w tym w szczegodlnosci postanowienia kodeksu cywilnego,
ustawy z dnia 2 marca 2000 r. o ochronie niektérych praw konsumentéw oraz
odpowiedzialnosci za szkode wyrzgdzong przez produkt niebezpieczny oraz ustawy
z dnia 27 lipca 2002 r. o szczegodlnych warunkach sprzedazy konsumenckiej oraz
0 zmianie Kodeksu cywilnego.

Regulamin nie wylgcza oraz nie ogranicza zadnych uprawnien Konsumenta, ktére
przystugujig mu na mocy bezwzglednie obowigzujgcych przepisow prawa.
W przypadku sprzecznosci pomiedzy postanowieniami Regulaminu a bezwzglednie
obowigzujgcymi przepisami prawa, przyznajgcymi Konsumentom uprawnienia,
pierwszenstwo maja te przepisy.

Sadem witasciwym dla rozpatrywania sporow wynikajgcych z Regulaminu oraz
umowy sprzedazy zawieranej pomiedzy Sprzedawcg a Klientem niebedgcym
Konsumentem jest sad wiasciwy dla siedziby Sprzedawcy. W sporach wyniklych w
stosunkach z Konsumentami wifasciwos¢ sadu okreslajg przepisy Kodeksu
postepowania cywilnego oraz innych ustaw.

Regulamin dostepny jest dla wszystkich Klientéw w wers;ji elektronicznej na stronach
Sklepu www.outlet.kento.com (zaktadka ,Regulamin”).



